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lesirea din rutina

Uitati-va in jurul companiei dumneavoastra. Uitati-va la initiativele remarcabile
intreprinse in ultima vreme. Uitati-va la problemele care preocupa conducerea. Uitafi-va
la criteriile si etaloanele dupa care este apreciat progresul. Uitati-va la lista noilor afaceri
aparute. Uitati-va in ochii colegilor dumneavoastra si ganditi-va la visurile si temerile
lor. Priviti in viitor si meditati profund la capacitatea companiei dumneavoastra de a in-
fluenta acel viitor si de a-gi reinnoi permanent succesul in anii §i deceniile care vor urma.

Acum puneti-vd dumneavoastrd insiva urmatoarele intrebari: oare conducerea
stie cum va arita domeniul in care-si desfdgoard activitatea firma peste zece ani?
,Farurile” ei bat mai departe decat cele ale concurentilor? Conceptia ei despre viitor
se reflectd in mod evident in priorititile pe termen scurt ale companiei? Conceptia ei
despre viitor este distincta de cea a concurentilor?

Intrebati-va: ce influenti are compania mea in stabilirea noilor reguli ale con-
curentei din domeniul sdu de activitate? Defineste ea oare cu regularitate noi metode
de lucru, isi creeazd competente noi §i impune noi standarde de satisfacere a clien-
tilor? Se gaseste ea in pozitia celui care face regulile, nu 1n pozitia celui care le accepta,
in domeniul sdu de activitate? Urmareste ea s sfideze statu-quoul domeniului séu
de activitate in loc sa-1 protejeze?

Intrebati-va: este conducerea atenti la pericolele care vin din directia noilor rivali
nonconformigti? Sunt oare cunoscute de toatd lumea potentialele amenintéri la adresa
modului actual de lucru? Simt conducitorii ca trebuie neaparat schimbat in Intregime
modul in care se lucreazi in prezent? Beneficiaza sarcina regenerdrii strategiilor de baza
de aceeasi atentie din partea conducerii ca sarcina reproiectarii activititilor de baza?

Intrebati-vi: este compania mea tot att de interesatd de extindere si dezvoltarea
unor afaceri noi ca de eficienta operationald gi restrAngerea activititii In vederea cresterii
profitului? Stim de unde vor veni urmitoarele 10 milioane $, 100 de milioane $ sau ur-
matorul miliard de dolari castigat la fel de bine cum stim de unde vor veni urmétoarele
10 miliocane $, 100 de milioane $ sau urmatorul miliard de dolari economisit?

Intrebati-va: in ce misuri eforturile noastre de imbunititire a activitatii (imbu-
ndtdtirea calitdtii, reducerea duratei ciclului total, imbunatatirea serviciilor oferite
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clientilor) se concentreazi asupra credril unor avantaje noi in domeniul nostru de
activitate si in ce masurd se concentreazi ele asupra aj ungerii din urma a concurentilor
nostri? Sunt concurentii nostri tot atat de dornici sd se compare cu noi pe cat suntem
noi de dornici si ne compardm cu ei?

intrebati-va: ce anume determina planurile noastre de imbunitatire si trans-
formare — conceptia noastra despre viitor sau actiunile intreprinse de concurentii
nostri? Planurile noastre de transformare sunt mai mult ofensive sau defensive?

Intrebati-va: sunt eu mai mult un inginer de intretinere care are grija ca lucrurile
sd meargd cum trebuie in prezent sau un arhitect care-si inchipuie cum vor sta lucrurile
maine? Ma dedic mai mult prelungirii trecutului decét crearii viitorului? Cat de des
mi ridic privirea din pdmant pentru a scruta orizontul?

Si, in fine: ce raport existd intre speranta si neliniste in compania mea; intre
increderea in capacitatea noastra de a gisi si exploata ocazii de extindere si dezvoltare
a afacerilor si preocuparea pentru capacitatea noastra de a ne mentine competitivi in
afacerile noastre traditionale; intre simtul oportunitdtii si simtul vulnerabilitatii, atat
la nivel de firma, cat si la nivel personal?

Acestea nu sunt intrebiri retorice. Luati un creion. Evaluati-va compania.

Cum considerati ci este conceptia despre viitor
a conducerii companiei fatii de cea a concurentilor?
Conventionald Distincta
si reactionald ® hd o e e si clarvizatoare

Ce problemi acapareazi cel mai mult atentia conducerii?
Reproiectarea Regenerarea
activitatilor de baza e i ® e ® strategiilor de baza

fn domeniul nostru de activitate, concurentii considera
¢ii firma noastri face regulile sau ci le accepta pe cele existente?
In general, face In general, accepta
. ° o ° ° :
regulile regulile

Ce stim si facem mai bine: si imbunatatim
eficienta operationali sau si creim afaceri complet noi?
Eficienta Dezvoltarea unor

operationala e o d ® o afaceri noi

in ce miisuri eforturile noastre de creare a unor avantaje
se concentreazi asupra ajungerii din urma a concurentilor
sau asupra credrii unor avantaje noi in domeniu?

In general, prinderea in general, crearea
. o . [ ] [ ] [ [ J . .
din urma a celorlalti de avantaje noi
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In ce masura planurile noastre de transformare
au fost determinate de actiunile concurentilor
sau de conceptia noastra distincti cu privire la viitor?

In general, ° ® ° ° ° In general,
de concurenti de conceptia noastra

In ce misuri sunt eu, in calitate de conducator, un inginer
de intretinere care se ocupa de prezent
sau un arhitect care-si imagineaza viitorul?
In general, In general,
senerdl, ° ° ° ° ° generd
un mnginer un arhitect

in randul angajatilor, care este raportul dintre neliniste si speranti?

Mai multd neliniste @ ) e ° ° Mai multa sperantd

Daci semnele pe care le-ati facut cad undeva la mijloc sau mult la stdnga, este
posibil ca firma dumneavoastra sd se preocupe prea mult de conservarea trecutului si
prea putin de crearea viitorului.

De cele mai multe ori, le punem conducétorilor trei intrebari legate intre ele. In pri-
mul rand, cét din timpul dumneavoastra 1l dedicati problemelor externe, nu interne — de
pilda, intelegerii implicatiilor unei tehnologii noi, si ct discutiilor pe marginea alocarii
cheltuielilor generale ale companiei? In al doilea rind, din acest timp dedicat lucrurilor
din afara, cét petreceti gandindu-va la cum va arata lumea peste cinci sau zece ani, si
cat ingrijindu-va de obtinerea urmatorului contract important sau de reactia pe care o
veti avea la schimbarea pretului practicat de un concurent? In al treilea rand, din timpul
dedicat lucrurilor din afard g/ din viitor, cit petreceti consultandu-va cu colegii, aceasta
presupundnd formarea unei conceptii comune, judicioase despre viitor, si cat unei opinii
personale, deformate?

Raspunsurile pe care le primim de obicei se incadreaza in ceea ce noi numim
oregula lui 40-30-20”. Experienta ne spune ca aproximativ 40% din timpul unui
conducdtor este dedicat lucrurilor din afara, iar din acest timp, 30% este dedicat scrutérii
viitorului pe o perioada de trei, patru, cinci sau mai multi ani. Din timpul dedicat
lucrurilor din afard, conducatorul petrece mai putin de 20% Incercand sd formeze o
conceptie colectiva despre viitor (restul de 80% si-1 petrece gandindu-se la viitorul
afacerii de care se ocupa el). Asadar, in medie, conducerea dedicd mai putin de 3%
(40% = 30% x 20% = 2,4%) din timp formarii unei conceptii despre viitor a companiei.
In unele firme, cifra este mai mica de 1%. Ca nivel de referinta, experienta ne spune
ca, pentru a elabora un punct de vedere clarvazitor, distinct cu privire la viitor,
conducerea trebuie sa fie dispusi sa dedice acestui demers intre 20% si 50% din timpul
sau, vreme de cateva luni. Ea trebuie sa fie dispusa s revizuiascd permanent acest
punct de vedere, dezvoltdndu-1 si modificadndu-1 pe masura ce viitorul se intrezareste.



