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legirea din rutind

Uitali-v[ in jurul companiei dumneavoastrd,. Uita[i-vd, la iniliativele remarcabile
intreprinse in ultima vreme. Uita,ti-v[ la problemele care preocupi conducerea. Uita,ti-vd
la criteriile qi etaloanele dupd care este apreciat progresul. Uitali-vd la lista noilor afacei
aplrute. Uitati-vd in ochii colegilor dumneavoastrd qi g6ndifi-vd la visurile gi temerile
lor. Privili in viitor qi meditali proflrnd la capacitateacompaniei dumneavoastri de a in-
fluenla acel viitor gi de a-qi reinnoi permanent succesul in anii qi deceniile care voruflna.

Acum punefi-vd dumneavoastrd ingivl urmdtoarele intrebdri: oare conducerea
qtie cum va ardta domeniul in care-qi desfrqoard activitatea firma peste zece ani?

,,Farurile" ei bat mai departe decAt cele ale concurenlilor? Conceplia ei despre viitor
se reflect[ in mod evident in prioritdlile pe termen scurt ale companiei? Conceplia ei
despre viitor este distinctd de cea a concurenfilor?

intrebali-vi: ce influenf[ are compania mea in stabilirea noilor reguli ale con-
curenlei din domeniul sdu de activitate? Defineqte ea oare cu regularitate noi metode
de lucru, igi creeaz[ competenle noi gi impune noi standarde de satisfacere a clien-

lilor? Se glseqte eainpozitjacelui care face regulile, nu in pozilia celui care le acceptil,
in domeniul s[u de activitate? Urm6reqte ea si sfideze statu-quoul domeniului siu
de activitate in loc sd-l protejeze?

intreba{i-vd: este conducerea atentdla pericolele care vin din direclia noilor rivali
nonconformigti? Sunt oare cunoscute de toati lumea potenlialele ameninfiri la adresa

modului actual de lucru? Simt conducitorii cd trebuie neaplrat schimbat in intregime
modul in care se lucreazd in prezent? Beneficiaz[ sarcina regeneririi strategiilor de bazd

de aceeaqi atenlie din partea conducerii ca sarcina reproiect[rii activitSlilor debazd?
intrebafi-vd: este compania mea tot atdt de interesatd de extindere gi dezvoltarea

unor afaceri noi ca de eficienja operafional[ qi restr6ngerea activitd,tii in vederea cregterii
profitului? $tim de unde vor veni urmdtoarele 10 milioane $, 100 de milioane $ sau ur-
mdtorul miliard de dolari cdgtigat la fel de bine cum gtim de unde vor veni urmitoarele
10 milioane $, 100 de milioane $ sau urm[torul miliard de dolari economisit?

intrebafi-v6: in ce misurd eforturile noastre de imbundtSlire a activitilii (imbu-
ndtdtirea calitdlli, reducerea duratei ciclului total, imbundtdtirea serviciilor oferite
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clienlilor) se concentreaz[ asupra credrii unor avantaje noi in dorneniul nostru de

activitate gi in ce mdsuri se conCentre azd ele asupra ajungerii din unnd a concurenlilor

nogtri? Sunt concurenlii nogtri tot atit de dornici sd se compare cu noi pe cAt suntem

noi de domici sd ne comPardm cu ei?

intrebati-va: ce angme determind planurile noastre de imbunitalire ;i trans-

formare concep{ia noastri despte viitor sau acliunile intreprinse de concurenlii

nogtri? Planurile noastre de transfbrmare sunt mai mult ofensive sau defensive'J

intrebafi-vd: sunt eu mai rnult un inginer de intrelinere care are grija ca lucrurile

si meargl cum trebuie in prezent sau un arhitect care-qi inchipuie cutrl vor sta lucrurile

miine? Ma dedic mai ,nrlt prelungirii trecutului decat credrii viitomlui? CAt de des

imi ridic privirea din pdmAnt pentru a scruta orizontul?

$i, in fine: Ce raport existd intre speranla 9i nelinigte in compania nrea, intre

incre<lerea in capacitaiea noastrd c1e a gdsi ,si exploata ocazii de extindere 9i dezvoltare

a afacerilor gi preocuparea pentru capacttatea noastrl de a ue menline competitivi in

afacerile noaslre tradilionaie; intre sim{ul oportunitdqii 9i sim(ul vulnerabilitdtii, atit

la nivel de firm6, cAt gi la nivel personal'7

Acestea nu sunt intrebeiri rctorice. Lua{i un creion. Evaluati-vl compania.

Cum considera{i c[ este concepfia despre viitor

a conducerii companiei fa{[ de cea a concuren{ilor?

Iegirt
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Ceproblemilacapareazicelmaimultatenfiaconducerii?
Reproiectarea Regenerarea

,",iriftil"rdebazir . ' ' ' ' strategiilordebazd

in domeniul nostru de activitate, concuren{ii consideri

cI firma noastri face regulile sau cI le accept[ pe cele existente?

Corrvenlionali

;i reacfionald '

in general, face

regulile

Eficienta
operafionald '

in general, prinderea a a .
din urmi a celorlalli

Distinct6
a a a a siclaryazltoare

in general, accePtd
aoa.aregulilc

Ce qtim si facem mai bine: s[ imbun[tlfim
elicienfa operafionall sau si creim afaceri complet noi?

in ce mlsur[ eforturile noastre de creare a unor avantaje

se concentreazi asupra ajungerii din urml a concuren{ilor

sau asupra crelrii unor avantaje noi in domeniu?

Dezvoltarea ltnor
a O a afacerinoi

In gencral, crearea

de avantaje noi
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ingencral, a o o o
de concurenli

in seneral. aaaoo
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in ce mlsuri planurile noastre de transformare
au fost determinate de acfiunile concurenfilor

sau de conceptia noastrl distincti cu privire la viitor?

in ce misurl sunt eu, in calitate de conducitor, un inginer
de intrefinere care se ocupi de prezent

sau un arhitect care-gi imagineazi viitorul?

a in general,

de concep(ia noastra

in rffndul angajafilor, care este raportul dintre nelinigte gi speran(d?

Maimultinelinigte . a a . a Mai rnultd speran{d

Dacd semnele pe care le-a{i llcut cad undeva la mijloc sau mult [a stAnga, este

posibil ca firma dumleavciastri sd se preocupe prea mult de conservarea trecutului ;i
prea pu{in de crearea viitorului.

De cele mai multe ori, le punerl conducitorilor trei intrebiri legate intre elc. in pri-
mul rAnd, cat din timpul dumneavoastra il dedicafi problemclor exteme, nu inteme cle

pild6, inlelegerii implica(iilor unci tehnologii noi, 9i cAt discutiilor pe tnarginea alocirii
cheltuielilor generale ale companiei? In al doilea rAnd, din acest tirnp dedicat lucrurilor
din afard, cAt petreceti gdndindu-v6 la cum va ardta lumea peste crnci sau zcce ani, qi

cit ingrijindr-r-vl de oblinerea urmdtorului contract important sau de reacfia pe care o

veli avea la schimbarea prelului practicat de un concurent'l in ai treilea rind. din tinrpul
dedicat lucrurilor din afar5;i din viitor, cAt petreceli consultdrrdu-r'd cu colegii, aceasta

presupunind formarea unei concepfii comune, judicioase despre viitol qi cit unei opinii
personale. deformate?

Rdspunsurile pe care le primim de obice i se incadreazd in ceea ce noi numim

,,regula lui 40-30-20". Experienla ne spune c[ aproxinrativ 40o/o din tirnpul unui
conducdtor este dedicat iucrurilor din afari, iar din acest timp, 3096 este dedicat scrutlrii
viitorului pe o perioadd de trei, patru, cinci sau mai multi ani. Din timpul dedicat
lucrurilor din afard, conduc6torl-rl petrece mai pulin de 20o/o incercind sii fbmreze o

concep{ie colectivi despre viitor (restul de 8076 9r-i petrece gAndindu-se la viitorul
afacerii de care se ocupd e1). Agadar, in medie, conducerea dedicd mai pulin de 3o/o

(40oh x 30o/o x 20%:2,4"/o) din timp formirii unei concep{ii despre viitor a compariei.
in unele fime, cifra este mai micd de loA. Ca nivel de ref'erinfa, experien{a ne spune

cd, pentru a elabora un punct de vedere clam-dzdtor. distinct cu privire la viitor,
conducerea trebuie sd fie dispusd sd dedice acestui demers intre20oh qi 50% din timpul
sdu, vreme de cdteva luni. Ea trebuie s[ fie dispusi sd levrzuiascd pennanent acest

punct de vedere, dezvoltAndu-l gi modificAndu-l pe mdsurd ce viitorul se intrezdregte.


